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DEMO - nejedna se o findlni produkt

Tento dokument je soucasti demonstracni prezentace aplikace PlanRenovace.cz. Nejde o
platné ani zdvazné znéni tohoto dokumentu. Informace v ném mohou byt nelplné, nepresné
nebo neaktudlni a pred ostrym spusténim musi byt zkontrolovany a schvéaleny dodavatelem

s v s

(ETIK) a pravnikem. Na zakladé tohoto dokumentu nevznikaji zadna prava ani povinnosti.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji vztahy mezi poskytovatelem ETIK - Energeticko-technicka
inspekéni komora, ICO 00000000, se sidlem Ulice 1, 110 00 Praha 1 (dale ,,ETIK"), a
objednatelem, kterym je zadatel o podporu na renovaci (dale , objednatel”), pfi objednavce

zpracovani renovacniho pasu prostrednictvim webu reldemo.s101.dev.

Je-li objednatelem spotrebitel, fidi se vztah také ustanovenimi ob¢anského zadkoniku o ochrané
spotrebitele.

2. Obsah sluzby

e zpracovani renovac¢niho pasu budovy uvedené v objednédvce (posouzeni souc¢asného stavu,

navrh opatreni po etapach, odhad prinos(),

spoluprace s energetickym poradcem / manazerem (EP/EM) objednatele, pfipadné pridéleni
poradce ETIK,

predani a vysvétleni pasu vlastnikovi nemovitosti,
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priprava Udajl pro navazujici zddost o podporu.

Samotné porizeni renovacniho pasu nezarucuje pFfiznani podpory. O podpore rozhoduje

SFZP CR podle pravidel programu platnych v dobé& podani zadosti.

3. Uzavreni smlouvy a cena

Smlouva vznika odeslanim objednavky tlacitkem , Objednavka zavazujici k platbé” a jejim
potvrzenim e-mailem. Cena se stanovi podle ceniku ETIK platného v okamziku objednavky (typ

domu, pocet vytapénych podlazi, u bytového domu pocet jednotek, rychlost zpracovani). Je-li
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zadan kéd poradce shodny s registracnim cislem poradce, snizi se cena o odménu poradce dle

ceniku.

Cena je splatna bankovnim prevodem do 7 dni na zakladé platebnich pokyn{ (QR platba)

zaslanych v potvrzeni objednédvky.

4. Soudinnost objednatele a dodaci Ihuta

Objednatel poskytne podklady uvedené v uvitacim e-mailu (zejména dokumentaci stavby,
fotografie, Gdaje o spotrebach) a umozni pripadné mistni Setfeni. Dodaci Ih(ta podle zvolené
rychlosti zpracovani zacina bézet dnem, kdy je spinéna posledni z podminek: pfipsani platby,
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IhGty pro odstoupeni.

5. Odstoupeni od smlouvy (spotrebitel)

Spotrebitel mize od smlouvy odstoupit bez udani d@ivodu do 14 dn{ od jejiho uzavreni. Postup a

vzorovy formular obsahuje Pouceni o odstoupeni od smlouvy. Pozada-li spotrebitel o zahajeni

sluzby pred uplynutim této Ihlty, uhradi pri odstoupeni pomérnou ¢ast ceny; po Uplném
poskytnuti sluzby pravo na odstoupeni zanika.
6. Reklamace

Vady renovacniho pasu lze reklamovat bez zbyte¢ného odkladu na podpora@planrenovace.cz.

ETIK vyridi reklamaci nejpozdéji do 30 dnd, zpravidla opravou nebo doplnénim pasu.

7. Mimosoudni FeSeni sporu

K mimosoudnimu fe$enfi spotfebitelskych sport je pfislusnd Ceska obchodni inspekce, Ustfedni
inspektorat - oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, adr.coi.cz. Spotrebitel mize

vyuzit také platformu pro reseni spord online na ec.europa.eu/consumers/odr.

8. Zavérecna ustanoveni

Ochrana osobnich Gdajd se fidi Informacemi o zpracovani osobnich Udajd. Tyto podminky

v

nabyvaji uc¢innosti dnem zverejnéni.
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https://re1demo.s101.dev/dokumenty/odstoupeni-od-smlouvy
https://adr.coi.cz
https://ec.europa.eu/consumers/odr
https://re1demo.s101.dev/dokumenty/ochrana-osobnich-udaju

